1.

2.

SATJAM, s.r.o. | Michalska 1032/21 | 710 00 Ostrava
Tel.: +420 596 223 511 | Fax: +420 596 223 560

satjam@satjam.cz

4\ SATIAM®

REKLAMACNI RAD

spolecnosti SATJAM, s. r. 0.
se sidlem Ostrava - Slezska Ostrava, Michalska 1032/21, PS€ 710 00
1C0: 64088324
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
pod spisovou znackou C 13816
datova schranka: 9yay9w9
e-mail: satjam@satjam.cz telefon: +420 596 223 535
(dale jako ,,prodavajici“)

Prodavajici vydava tento reklamacni rad na zakladé zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zako-
nik, v platném znéni, a zakona ¢. 634,/1992 Sh., zakon na ochranu spotiebitele.

Prodavajici timto reklamacnim fadem plni svoji zakonnou povinnost informovat kupujiciho,
kterym je spotrebitel, o rozsahu, podminkach a zplisobu uplatnéni prav z odpovédnosti za
vady (dale jen ,reklamace®), véetné tdajti o tom, kde miize reklamaci uplatnit. Reklamaci
se rozumi uplatnéni prava kupujiciho z odpovédnosti prodavajiciho za vadu zboZi prodaného
prodavajicim kupujicimu.

. Tento reklamacni fad se vztahuje pouze na kupujiciho, ktery je spotfebitelem. Ve vztahu ke

kupujicimu, ktery je v postaveni podnikatele, se tento reklamacni fad neuplatni. Pro tcely
tohoto reklamacniho fadu se tak kupujicim rozumi osoba, ktera jako spotfebitel kupuje od
prodavajiciho zbozi.

. Spotiebitelem se ve smyslu ustanoveni § 13 zakona ¢. 634/1992 Sh., zakon na ochranu

spotrebitele (dale jako ,zakon na ochranu spotrebitele“), rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

. Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi (tj. pfedevsim obsah a rozsah prav kupujiciho z vad-

ného plnéni) je upravena obéanskym zakonikem, zakonem na ochranu spotrebitele a timto
reklamacénim radem.

6. Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto reklamacnim fadem nijak dotcena.

. Prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovi-

da kupujicimu, Ze zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozZstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompati-
bilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

¢) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k poufziti, véetné navodu k manipulaci
a montazi nebo instalaci.

8. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a) je zbozZi vhodné k tcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

b) zboZi mnozZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompa-
tibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muize
kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim
nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

¢) je zbozZi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k manipulaci a montazi véetné
jinych pokynu k pouziti, které mizZe kupujici rozumné ocekavat, a

d) zbozZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupu-
jicimu-i poskytl pred uzavienim smlouvy.

Prodavajici neni vazan verejnym prohlasenim podle pism. b), prokaze-li, ze si ho nebyl védom
nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

. Ustanoveni odst. 8 se nepouzije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy

zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost zbozi lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslov-
né souhlasil.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemUzZe zbozi uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplisobenou nespravnou montazi nebo insta-
laci, ktera byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati

i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku
nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo
sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

Kupujici muiZze vytknout vadu, ktera se na zboZzi projevi v dobé dvou let od prevzeti. Vytkl-li
kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle predchozi véty nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemuize zbozi uzivat.

Smluvni strany timto sjednavaiji, Ze pfi koupi pouzitého zbozi se doba pro vytknuti vady podle
odst. 12 zkracuje na jeden rok.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpuisobil. Vadou zbozi neni opo-
tfebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého zbozi opotrebeni odpovidajici
mife jeho predchoziho pouzivani.

Ma-li zbozi vadu, mlze kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze pozadovat
dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zpUso-
bem vada odstranéna bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici miZe odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady

a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpu-
sobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha zbozi a tcel, pro ktery kupujici zbozi koupil.
K odstranéni vady pfevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady. VyZaduje-li to demontaz
zbozi, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a Ucelem zbozZi predtim, nez se vada
projevila, prodavajici provede demontaz vadného zbozi a montaz opraveného nebo nového
zboZi anebo uhradi naklady s tim spojené. Neprevezme-li kupujici zbozi v pfiméfené dobé
poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti zbozi po opravé prevzit, nalezi prodavajicimu
Uplata za uskladnéni zbozi; neujednaji-li strany jeji vysi, plati za ujednanou vySe obvykla.
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Kupujici miiZze poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170
odst. 1 a 2 obcanského zakoniku,

b) se vada projevi opakované,
c) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které
kupujici obdrzel.

Kupujici nemuiZe odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkla-
du poté, co obdrZi véc nebo co mu kupujici prokaze, Ze zboZi odeslal.

Kupujici mize reklamovat u prodavajiciho pouze takové zbozi, které koupil od prodavajiciho.
Zakoupeni zboZi od prodavajiciho je kupujici povinen prokazat prodavajicimu zejména doda-
cim listem nebo fakturou vystavenymi prodavajicim a dokladajicimi, Ze zbozi bylo zakoupeno
u prodavajiciho, pfipadné jinym zplsobem nevzbuzujicim pochybnosti o tom, Ze kupujici
zakoupil zboZi od prodavajiciho.

K vyrizeni své reklamace je kupujici povinen predat zbozi ve stavu, ktery umozZnuje prezkou-
mani vad zbozi a pfipadnou jeho opravu.

Prodavajici prijima reklamace v kterékoliv své provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné

s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. V pfipa-
dé, Ze k provedeni opravy je prodavajicim urcena jina osoba, ktera je v misté prodavajiciho
nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, kupujici vytkne vadu u této osoby.

Prodavajici vyda kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklama-
ce kupujici poZaduje a kontaktni tidaje kupujiciho pro tGcely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

Ve smyslu ustanoveni § 19 odst. 3) zakona na ochranu spotrebitele reklamace véetné odstra-
néni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dni ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi InGté.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace;
tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy. Nad ramec své povinnos-
ti uvedené v predchozi vété prodavajici mliZze oznamit kupujicimu vyfizeni reklamace prostred-
nictvim zpravy zaslané na telefonni ¢islo nebo e-mail kupujiciho, pokud je kupujici poskytl
prodavajicimu.

V pfipadé, Ze kupujicimu vznikne povinnost prevzit zpét od prodavajiciho reklamované zbozi,
kupujici bez zbytecného prodleni, nejpozdéji do 30 dnii ode dne vyfizeni reklamace, prevezme
od prodavajiciho zboZi v misté, ve kterém reklamované zboZzi predal prodavajicimu, ledaze se
s prodavajicim dohodnou na jiném misté prevzeti. V pfipadé, ze kupujici udéli prodavajicimu
souhlas s likvidaci zboZi na naklady prodavajiciho, kupujici neni povinen takovéto zbozi od
prodavajiciho prevzit a prodavajici je opravnén toto zbozi zlikvidovat na své naklady.

V pripadé prodleni kupujiciho s prevzetim zboZi po vyfizeni reklamace je prodavajici opravnén
Uctovat kupujicimu za uskladnéni tohoto zboZi ¢astku v obvyklé vysi, a to za kazdy i jen zapo-
caty den tohoto prodleni.

V pripadé opravnéné reklamace kupujicimu nalezi nahrada nakladu ucéelné vynalozenych pfi
uplatnéni této reklamace. Kupujici musi pravo na nahradu takovychto nakladd uplatnit u pro-
davajiciho bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice po uplynuti IhGty pro
uplatnéni prav z vadného pinéni.

Prodavajici mlzZe poskytnout kupujicimu zakaznicky benefit ,SATJAM Registracni zaruka“.
Prava a povinnosti vyplyvajici ze zakaznického benefitu ,SATJAM Registracni zaruka“ se Fidi
pravidly uvedenymi na nasledujici webové adrese:
https://www.satjam.cz/registracni-zaruka. Pfipadnym poskytnutim zakaznického benefitu
»SATJAM Registracni zaruka“ nejsou nijak dotéena prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona.

Prodavajici je opravnén jednostranné meénit ¢i dopliiovat tento reklamacni rad; pro prava a po-
vinnosti smluvnich stran plati znéni reklamacniho fadu tGcéinné ke dni uzavreni kupni smiouvy.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporil z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567,15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporid on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi prodavajicim

a kupujicim z kupni smlouvy. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského par-
lamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych spori
on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reseni
spotrebitelskych spori on-line).

Tento reklamacni rad je ucinny od 1. ledna 2024.

V Ostravé dne 22. prosince 2023

SATJAM, s. r. 0.
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